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Faksriani, Ria. 2008. Biblical Values Conveyed Through the Characters in Mitch 
Albom’s The Five People You Meet in Heaven. Yogyakarta: English Language 
Education Study Program, Department of Language and Arts Education, Faculty of 
Teachers Training and Education, Sanata Dharma University 
 

This thesis discusses the bibilical values conveyed through the characters in 
Mitch Albom’s novel The Five People You Meet in Heaven. The death of Eddie as the 
main character, a veteran war who works in a pier named Ruby, leads him to heaven and 
meets five people. Each person that he meets teaches him a biblical value. 

The aims of this study are to find out the portrayals of the characters and the  
biblical values conveyed through the five people that Eddie meets in heaven in Mitch 
Albom’s The Five People You Meet in Heaven. The problems are formulated as follows: 
(1) How are the character of Eddie, the Blueman, the Captain, Ruby, Marguerite, and 
Tala are portrayed in the novel? (2) What are biblical values conveyed by the five people 
Eddie meets in heaven? 

This study employs the novel The Five People You Meet in Heaven as the 
primary source. Besides, some relevant books on literature, values and the Bible are used 
as the secondary sources in order to support the analysis. Since this study concerns with 
the biblical values conveyed through the characters in the novel, the Christian approach 
is applied. 

The conclusion of this study depicts the portrayal of the five people Eddie meets 
in heaven and Eddie himself. First is the Blueman. He is portrayed as a sideshow worker 
in Ruby Pier that has blue skin as his distinctive features. The second is the Captain. He 
is portrayed as the the oldest man in Eddie’s troop, a lifetime military man with a lanky 
swagger and a prominent chin that gives him a resemblance of a movie actor of the day. 
Although he is high tempered and has a habit of yelling inches from people’s face, but 
most of the soldier like him well enough. The third is Ruby. She is portrayed as an old 
woman with a gaunt face and sagging cheeks, rose coloured lipstick, and tightly pulled-
back white hair, thin enough in parts to reveal the pink scalp beneath it. She wears wire-
rimmed spectacles over narrow blue eyes. The next is Marguerite. She is portrayed as a 
loyal and supportive, attentive, and modest girl. She is the girl that becomes Eddie’s 
wife. The last is Tala. She is portrayed as a little girl around five or six years old, with a 
beautiful cinnamon complexion. Her hair color is dark plum. She has a small flat nose, 
full lips that spread joyfully over her gapped teeth, and most arresting eyes as black as 
seal’s hide, with pinhead of white serving as a pupil. Finally, Eddie himself is portrayed 
as an old working man that has white ha ir, with short a neck, a barrel chest, thick 
forearms and a tattoo. He is loved by children but not teenager. He loves his wife very 
much, and he feels great lost when his wife leaves him at her 47 because of a tumor in 
the brain. The values that those persons teach are fairness by the Blueman, sacrificing by 
the Captain, forgiveness by Ruby, love by Marguerite, and the purpose of life by Tala. 

To future researches who intend to do in-depth study on The Five People You 
Meet in Heaven, the analysis on the plot or the setting in the novel would still be a 
fascinating challenge, beside analyzing aspects of this novel. Meanwhile, English 
teachers could also utilize parts of this novel to increase students’ motivation to read in 
order to develop their reading skill. 
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Skripsi ini mengulas tentang nilai-nilai alkitabiah yang disampaikan oleh para 
karakter yang terdapat dalam novel karya Mitch Albom dengan judul The Five People 
You Meet in Heaven. Kematian Eddie sebagai tokoh utama, seorang veteran perang 
yang bekerja di sebuah taman bermain yang bernama Ruby, mengantarnya ke surga dan 
bertemu lima orang. Setiap orang yang ia temui mengajarkannya tentang sebuah nilai 
alkitabiah. 

Tujuan dari skripsi adalah untuk melihat deskripsi mengena i para karakter dan 
nilai-nilai alkitabiah yang disampaikan oleh para karakter yang terdapat dalam novel 
karya Mitch Albom The Five People You Meet in Heaven. Dengan rumusan 
permasalahan sebagai berikut: (1) Bagaimana Eddie, Blueman, Captain, Ruby, 
Marguerite, dan Tala dideskripsikan dalam novel? (2) Nilai-nilai alkitabiah apa saja 
yang disampaikan oleh lima orang yang Eddie temui di surga? 

Studi ini menggunakan novel The Five People You Meet in Heaven sebagai 
sumber utama. Selain itu, buku-buku yang relevan mengenai kesusasteraan, nilai-nilai, 
dan Alkitab digunakan sebagai sumber-sumber tambahan untuk mendukung analisa. 
Pendekatan kekristenan diaplikasikan karena studi ini berhubungan dengan nilai-nilai 
alkitabiah yang disampaikan oleh para karakter dalam novel. 

Kesimpulan dari studi ini mendeskripsikan lima orang yang Eddie temui di surga 
dan Eddie. Pertama yaitu Blueman. Ia digambarkan sebagai seorang pekerja di Ruby 
Pier yang memiliki kulit berwarna biru. Yang kedua adalah si Kapten. Ia digambarkan 
sebagai orang tertua dalam kesatuannya Eddie, seorang prajurit sejati berkaki panjang 
dengan cara jalan yang aneh dan dagu terangkat yang membuatnya kelihatan seperti 
seorang bintang film. Meskipun ia emosian dan suka berteriak di depan wajah orang 
lain, tetapi para prajurit menyukainya. Ketiga adalah Ruby. Ia digambarkan sebagai 
seorang wanita tua berwajah tirus, memakai lipstik berwarna merah mawar, dan 
berambut putih sangat tipis sehingga menunjukkan kulit kepalanya yang diikat ke 
belakang dengan rapi. Ia memakai kacamata di atas mata birunya. Kemudian 
Marguerite. Ia digambarkan sebagai seorang wanita yang setia dan penuh dukungan 
kepada suaminya, penuh perhatian dan sederhana. Ia adalah istri Eddie. Yang terakhir 
adalah Tala. Ia digambarkan sebagai seorang gadis kecil berusia lima atau enam tahun, 
berkulit coklat. Rambutnya berwarna hitam. Ia berhidung pesek, berbibir penuh yang 
tersenyum sehingga memperlihatkan deretan giginya yang jarang, dan mata yang indah. 
Akhirnya, Eddie digambarkan sebagai seorang pekerja tua berambut putih, leher pendek, 
dada bidang, lengan besar dan bertato. Ia disukai oleh anak-anak tetapi tidak menyukai 
remaja. Ia sangat mencintai istrinya serta sangat merasa kehilangan ketika istrinya 
meninggal pada usia 47 tahun karena tumor otak. Nilai –nilai yang diajarkan kepada 
Eddie adalah keadilan hidup yang disampaikan oleh Blueman, pengorbanan yang 
disampaikan oleh Captain, pengampunan yang disampaikan oleh Ruby, cinta yang 
disampaikan oleh Marguerite, dan tujuan hidup yang disampaikan oleh Tala. 

Bagi para peneliti di waktu mendatang yang bermaksud untuk melakukan studi 
mendalam mengenai novel The Five People You Meet in Heaven, analisa mengenai alur 
cerita atau setting dari novel tersebut masih akan menjadi pembahasan yang menarik di 
samping analisa-analisa lain mengenai novel ini dari berbagai aspek lainnya. Sementara 
itu, bagi para guru bahasa Inggris dapat pula memanfaatkan bagian-bagian dari novel ini 
untuk meningkatkan motivasi para siswa untuk mengembangkan kemampuan membaca 
mereka. 
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